V Sturove diia: 01.06.2014

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Uzivatel bude platit cenu uvedent v odstavci ¢&. |. tohto ¢lanku do 10. dia
kalendarneho mesiaca vzdy za nasledujuci kalendarny mesiac.To znamena Ze sa plati predplatné za nasledujtci
mesiac v ktorom sa poskytovanie sluzby uskuto¢nuje, prevodnym prikazom na bankovy Ucéet Poskytovatela. Ak
predplatné sa nepripiSe na ucet Poskytovatela do 30.dfa kal.mesiaca Poskytovatel ihned pozastavuje
poskytovanie sluzieb. Znovu obnovenie poskytovania sluzieb nastane az po vyrovnani dlhu a zaplateni
administrativneho poplatku za sluzby s tym spojené.

Cenu sluZieb vyuctuje Poskytovatel Uzivatelovi splatkovym kalendarom preddavkov. Jednotlivé splatky su splatné
do datumu splatnosti uvedeného na splatkovom kalendari. V pripade ak zékaznik bude uhradzat svoje poplatky za
sluzby inou formou ako prevodom na Ucet a tym vzniknu Poskytovatelovi dalSie naklady je Uzivater tieto naklady
povinny uhradit. Tieto ndklady sa UzZivatelovi vykazu a vyfakturuji okrem hotovostnych platieb kde sa manipulacny
poplatok bude platit priamo na mieste.

Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca uvedené vSetky identifikaéné znaky, ktoré su uvedené na
splatkovom kalendari. Za v€asnu uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na ucet Poskytovatela najneskér v der
splatnosti splatky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak uzivatel porusi ktorukolvek svoju povinnost tejto zmluvy a v dosledku toho déjde
k ukonCeniu poskytovania ktorejkolvek sluzby, resp. trvania zmluvy pred uplynutim doby ¢asovej viazanosti,
wzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnt pokutu, ktora sa vypocita ako sucet 49.79 EUR(1500Sk) + 1 *
N * cena za mesiac , kde ,N* znamena pocet mesiacoy, i necelych, ktory bude chybat do uplynutia dohodnutej
doby Casovej viazanosti (odo dria poruSenia povinnosti uZivatela). V pripade individualnych klientov — rodinné
domy, je k tejto cene uctovany poplatok za demontaz 33,19Eur (1000,- Sk). Zmluvnou pokutou nie je dotknuty
narok poskytovatela na nahradu Skody, pri€om pre nahradu Skody v tomto pripade neplatia pripadné dojednané
obmedzenia. Poskytovatel méze suhlasit s ukon€enim poskytovania sluzby a zanikom zmluvy ku driu obdrzania
platby zmluvnej pokuty.

V.
Oznamovanie a odstranovanie portch

Vznik poruch, alebo nedostato€nu kvalitu poskytovanej sluzby musi Uzivatel nahlasit Poskytovatelovi na telefénne
Cislo: 0918 873 772 v pracovnych drioch a v ¢ase od 9:00 do 17:00.

Poskytovatel je povinny poruchu odstranit do 48 hodin od jej nahlasenia. Pri nedodrzani uvedenej lehoty sa
Uzivatel m6ze domahat zlavy v alikvotnej Ciastke z mesacnej platby za obdobie pocas ktorého nebude Uzivatelovi
predmet zmluvy poskytovany, po uplynuti 48 hodinovej lehoty od nahlasenia poruchy.

V pripade planovanej odstavky je Poskytovatel povinny ju nahlasit Uzivatelovi na lokalnom informaénom serveri
http://www.sevenet.sk, najneskér 24 hodin pred jej zacatim.

VI
VSeobecné ustanovenia

Uzivatel bol pouceny o technolégii, ktorou mu je sluzba poskytovana a je si vedomy suvislosti kvality sluzby s
pouzitou technoldgiou.

Obchodné podmienky, Specifikacia u€astnickej pripojky a dalSie technické informacie Poskytovatela su
zverejnené na web-strankach www.sevenet.sk

VII.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami v zmysle zakona 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach. ;

Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy je mozné vykonat' vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy obdrzi Uzivatel a jeden rovnopis Zmluvy
obdrzi Poskytovatel.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi,
na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje noruc¢né podpisy.
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